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Preambule

Tato Vnitfni pravidla upravuji vychozi predpoklady pro poskytovani sluzby, vztah mezi
Poskytovatelem a UZivatelem sluzby, prava a povinnosti jednotlivych subjekt(i. Popisuji
zpUsob vyuctovani, jakoz i zplsob realizace plateb. Upravuji také provozni dobu a havarijni

i nouzové situace.

Vychozi predpoklady

Zakladnimi dokumenty, jimiz se Pecovatelskd sluzba fidi, jsou Ustava ¢eské republiky,
Listina zakladnich prav a svobod a zejména § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., popf. také obcanskym zakonikem.

Vztah mezi Poskytovatelem sluzby a UZivatelem sluzby je smluvné upraven dle § 91 zakon
¢. 108/2008 Sh. Tento vztah je uzavien dobrovolné a je rovnocenny. Kazda smluvni strana
ma nejen sva prava, ale také i zavazky, tj. povinnosti, které jsou vyzadovany po obou
strandch stejné. Od obou stran je predpokladdn vzdjemny respekt, Ucta, loajalita, odpovédné
jednani, plnéni svych povinnosti a spoluprace, které vyplyvaji ze Smlouvy.

Pecovatelska sluzba vychazi z predpokladu dopomoci tam, kde jiz UzZivatel vzhledem ke
své snizené sobéstacnosti z dlvodu véku, zdravotniho stavu, svym schopnostem
a moZnostem nezvlada realizovat bézné denni Ukony (sebeobsluha, osobni hygiena, uklid
a udrzba domacnosti, bézné pochlzky a nakup, atd.) natolik, aby se citil klient komfortné
(=cil). V opacném pripadé se jedna o zneuziti sluzby. Takové zjisténi by vedlo k vypovézeni
Smlouvy. Pecovatelska sluzba nesmi byt vnimana jako sluzba, jez zprostfedkovava ,sluzebné,
sluzky, popf. catering.”

Sluzby Pecovatelské sluzby jsou poskytovany vyhradné osobé, s niZ je sepsana Smlouva o
poskytovani Pecovatelské sluzby. Smlouva a adresat jednotlivych sluzeb jsou neprenositelné.
Potencialni UZivatel musi sam (verbalné) vyjadrit souhlas s tim, aby mu byly poskytovany

ukony Pecovatelské sluzby.

Je vhodné, aby Poskytovatel byl obeznamen se zdravotnim stavem UZivatele pro pfipad
nenadalé situace, anebo nevhodného poskytnuti péce. Pomoci socidlniho Setfeni Ize zjistit

zakladni informace o zdravotnim stavu potencidlniho UZivatele.



Pojmy

UZivatelem sluzby je osoba, kterd md podepsanou Smlouvy o poskytovani Pecovatelské
sluzby.

Smlouva o poskytovani Pecovatelské sluzby je zakladnim dokumentem, na zakladé, kterého

mUzZe byt realizovano poskytovani sluzeb.

Poskytovatelem sluzby je Sprava zdravotnich a socialni sluzeb, p. o. mésta Chebu, kterd
poskytuje PecCovatelskou sluzbu prostfednictvim Pecovatelské sluzby se sidlem Dragounska

2272/12, 350 02 Cheb.

Osobni cil vychazi z pojeti socialni sluzby coby v dopomoci ¢lovéku v socidlné nepftiznivé
situaci. Uzivatel voli, ¢eho chce dosadhnout, tj. zamysleny cil svého Usili. Pecovatelska sluzba
pak napomadha dil¢imi kroky (tj. ukony) k naplnéni cile. Sluzba vychazi z pfedpokladu, Ze
aktivni ma byt predevsim Uzivatel, pracovnik toliko dopomaha UZivateli realizovat zamysleny

cil dopomoci a aktivizaci UzZivatele.

Individualni plan je vysledkem vzdjemného konsensu mezi UZivatelem a Poskytovatelem
sluzby. Tvoti jej predmét spoluprace, ktery spocivd v dopomoci pracovnika k dosahnuti cile,
kterého chce UZivatel dosahnout. Veskera dopomoc vychazi z pravidelného monitorovani
a vyhodnoceni schopnosti zvlddat péci o vlastni osobu, zvladat udrzbu domacnosti
a schopnosti si nakoupit a vyridit si pochlzky. Naslednd dopomoc ndsledné slouzi k podpore

v jeho samostatnosti a nezavislosti, aby mohl realizovat svj cil.

Socidlni pracovnik je kvalifikovand osoba Pecovatelské sluzby vykonavajici socidlni Setfeni
a kontroly. Sepisuje a dohlizi na realizaci Individualniho pldnu tvofeného klicovym

pracovnikem.

Socialni Setfeni je metoda, jejimZ prostrednictvim socidlni pracovnik zjistuje informace
o Uzivateli. Je provadéno v domacnosti Uzivatele. Cilem socidlniho Setfeni je seznamit se
s potfebami UZivatele a jeho schopnosti saturovat tyto potfeby, zjistit potfebnost a dle

tohoto zjisténi nabidnout vhodné socialni sluzby, v€etné ¢asového harmonogramu.

Klicovy pracovnik je pracovnikem v socialnich sluzbach, pecovatel, ktery vytvori s UzZivatelem

sluzby individualni plan.



1 Popis poskytovanych sluzeb
Pecovatelska sluzba poskytuje ukony formou terénni a ambulantni sluzby. Terénni sluzby
jsou poskytovany v domdcnosti UZivatele, kdeZzto ambulantni sluzby jsou poskytovany ve

Stredisku osobni hygieny (dale jen SOH) v ulici Dragounska 2272/12 v Chebu.

NiZe popisované Cinnosti a Ukony maji slouZit jako dopomoc pfi saturaci potieb UZivatele.
Popis jednotlivych ¢innosti a Ukonl charakterizuje vlastni ¢innost. Jakykoli ukon spocivajici
v pomoci je povazovan jako dopomoc UZivateli, [épe spolupracuje s UZivatelem tam, kde jiz

on sam svymi silami a schopnostmi neni schopen zvladnout ten ktery ukon.

Cinnosti dé&lime na zdkladni a fakultativni ¢innosti. Zakladni €innosti vychazeji z § 46
zakona ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sb. Fakultativni Cinnosti jsou takové cinnosti,
které nelze zajistit bézné dostupnou vefejnou sluzbou. Fakultativni Cinnost lze také
poskytnout pouze v pfipadé, ma-li Uzivatel uzavienou Smlouvu na poskytovani zakladniho

ukonu.?

Mimo niZze vyjmenované zakladni a fakultativni ¢innosti poskytujeme zakladni socidlni
poradenstvi prostiednictvim informaci pfispivajicich k reSeni nepfiznivé socialni situace.
V pfipadé, Ze potencialni UZivatel potfebuje jinou socidlni sluzbu, podame o ni zakladni

informace a odkazeme jej k nejbliz§imu poskytovateli.

2 Zakladni Cinnosti
2.1 Pomoc pfi zvladani béznych tukoni péce
Pomoc je poskytovana pfi oblékani a svlékani, obouvani a zouvani; pfi celkové Upravé
vzhledu a posouzeni toho, co je tfeba nakoupit v souvislosti s péci o vlastni osobu, ale také
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. V této oblasti se rovnéZz zohledniuje potreba
asistence pti jakémkoli pohybu ¢i manipulace s predméty. Pomoc spociva rovnéz v posouzeni

toho, co je tfeba nakoupit.
Cilem je, aby byl Uzivatel s dopomoci esteticky upraven, mél jistotu ve svém pohybu (v
domacnosti, posteli, mimo domacnost ¢i pfi manipulaci s pfedméty. Zakladnimi dkony v této

oblasti jsou:

2 Cf. Doporuceny postup €. 4/2013: Doporuceny postup k zajistovdni fakultativnich ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich sluZeb. Praha: MPSV,
16.7.2013. Cit. 11. 8. 2016. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15749/DP_fakultativni_sluzby_final.pdf. (str.5a 7).
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Oblékani a svlékani vcetné uZiti specidlnich pomucek: pomoc spociva jiz ve vybéru

vhodného obleceni (s ohledem na prani UZivatele) a nasledné i ve vlastnim ukonu
oblékani a svlékdni. Ukon se rovnéi tykd vybéru bot, véetné jejich obuti & vyzuti.
Konkrétné jde o ty ukony, které vyzaduji zapinani a rozepinani knoflick(i, hacka a zipd,
zavazovani a rozvazovani tkanicek. Stimto souvisi také pomoc pfi pouzivani

ortopedickych, protetickych a jinych pomucek.

Celkova Uprava vzhledu: pomoc spociva ve zpétné reflexi Upravy vzhledu za uziti zrcadla,

zejména pred odchodem ven; kontrola souvisi také s béZnou kontrolou.

Posouzeni, co je tfeba nakoupit: tento Ukon souvisi v pomoci si ujasnit, co je tfeba

nakoupit a v realizaci tohoto nakupu.

2.1.1 Pomoc pii samostatném pohybu

Pomoc je poskytovana pfi pohybu jak v domdcnosti, tak i mimo domdcnost. Spociva

predevsim ve fyzické podpore pro pocit bezpeéi a jistoty. Rovnéz tato pomoc spociva

v pomoci v uzivani podpurnych pomdcek, tj. uzivani berli, holi, choditka, popf¥. voziku.

Zakladnimi ukony v této oblasti jsou:

Zména polohy: pomoc zahrnuje podporu pfi vstavani z lizka, uléhani na lGzko ¢i zménu
polohy na lGzku; podporu pfi stani, resp. sezeni. Stimto souvisi také pouZiti

polohovacich a fixa¢nich pomcek.

Presun z postele na vozik a zpét: pomoc se tyka podpory pfi vstavani, pfistaveni voziku,

pridrZeni voziku pfi pfesedani na vozik. Pomoc ze strany pecovatelky u imobilniho

UZivatele je moZna za predpokladu pouZiti zvedaku i asistence druhé osoby.

Pomoc pfi prostorové orientaci a chlzi: pomoc spocivd v podpore Uzivatele formou

doprovodu, podpéry pfi pohybu, popisu terénu se zfetelem na prekdzky; pomoci pfi

uzivani berli, holi, choditka ¢i voziku.

2.2 Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc je poskytovdna pfi ukonech bézné denni hygieny, myti a koupani, péci o oblicej,

nehty a vlasy ¢i vykonu fyziologické potreby. Z hlediska osobni hygieny je doporuéeno

pracovnikim pouZivat ochranné pomlcky. Pracovnik pri vykonavani téchto ukonu



zohlednuje tempo a intimitu UZivatele. Veskeré pripravky, pomlcky a nastroje si zajisti

UzZivatel sdm. Zakladnimi ukony v této oblasti jsou:

e Ukony bé&%né osobni hygieny: pomoc souvisi s hygienou ve vané, ve sprie & na lizku.

Pomoc ze strany pecovatelky u imobilniho UZivatele je moznd za predpokladu pouZiti
zvedaku Ci asistence druhé osoby. Stimto ukonem také souvisi oSetrfeni pokozky

télovym mlékem nebo masti nebo pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek.

e Ukony spojené s pééi o obli¢ej, vlasy, nehty, oéi: Tyto Ukony zahrnuji pomoc pfi myti a

Upraveé vlasQ, resp. vousl (za pouziti elektrického strojku).

e Pomoc pfi vykondvani fyziologické potreby: pomoc spocivd v doprovodu na toaletu,

pfipravé podloZni misy ¢i mocové lahve; v svlékdni a oblékani; v usedani, vstavani
z misy Ci pfi poufZiti toaletniho kresla (popf. jinych pomicek) a osobni ocisté; pfi
splachnuti a Gdriby toalety, resp. podloZni misy ¢&i mocové lahve. Ukon rovné? zahrnuje

vyménu hygienickych ¢i inkontinentnich pomducek.

Uzivatel je povinen upozornit pracovnika na infekéni onemocnéni, poranéni a veskeré

aspekty, které bezprostfedné souvisi s realizaci ukona.

2.3 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytovani pomoci spociva od vlastniho posuzovani a vybéru potravin, pfes jejich nakup, a
to za asistence pracovnika v socidlnich sluzbach.? Déle jde o pfipravu, resp. pomoc pfi
pfipravé jidel, jakoZ i jejich konzumaci. Do této oblasti jsou zahrnuty také dovoz a donaska

stravy. Zakladnimi Uukony v této oblasti jsou:

e Pomoc pfi pripravé jidla a piti: pracovnik spolecné s UzZivatelem pfipravuje jidlo a piti

z vlastnich zdsob UZivatele dle pokynl a prani UZivatele, aby nedoslo k pripadnému

poranéni.

e Pomoc, priprava a podpora pti podavani jidla a piti: pokud Uzivatel neni schopen

jakéhokoli ukonu spojeného s ptipravou jidla a piti, pracovnik sam pfripravi jidlo a piti
z vlastnich zasob Uzivatele dle pokynl a prani Uzivatele; s timto souvisi také asistence
pfi vlastni konzumaci jidla prostfednictvim podani sousta na lZici, rozkrajeni potravy a

podavani jednotlivych kouskl ¢i podani sklenice, hrnku nebo uziti bréka.

3 Nakup potravin spada do jiného ukonu.



Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: tento Ukon spociva v dovaice teplé

stravy ve vsedni dny v zapGjéenych jidlonosicich.* Dovoz stravy UZivatelim je v rozmezi

od 9.00 —14.30 hod. K pfedani obéda musi dojit osobné!

2.3.1 Nakupy a pochuzky

Posouzeni, co je tfeba nakoupit: v pfipadé potfeby pracovnik konzultuje s UzZivatelem

seznam ndakupu, resp. jednotlivych polozek s ohledem na potfeby a pfani Uzivatele.

BéZny nakup: jednd se o ndkup o hmotnosti do 8 kg. UzZivatel si (s pomoci pracovnika)
sepiSe polozky ndkupu a zdroven mu predd finanéni hotovost a nakupni tasku. Na
predanou finanéni hotovost (zaloha) pracovnik vypiSe ptijmovy doklad, ktery Uzivatel
stvrdi svym podpisem. KaZzdy nakup je posléze vyuctovan a opét stvrzen podpisem na
vydajovém dokladu. Uzivatel vidy obdrzi origindl téchto doklad(. Pracovnik neni

opravnén disponovat platebni kartou UZivatele.”

Pochlizky: jde napf. o vyzvednuti [ék( v Iékarné, receptll na léky, platby na posté
a bankach, dondaska pradla, vyfizeni osobnich zalezitosti na Uradech a institucich. Lze

zvazit také formu doprovodu i svozu a ndsledné asistence ze strany pracovnika.

2.4 Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

BéZzny uklid a udrZzba domdcnosti: jde o Uklidové ukony v domdcnosti, tj. myti podlahy,

zametani, luxovani véetné vymény nebo vysypani sacku ve vysavaci, vytfeni pod posteli,
vyneseni odpadkd a vymyti odpadkového koSe, vyneseni pouZitych hygienickych
pomlcek, myti nddobi, myti domacich spotrebicl, utirani prachu na ndabytku, zalévani
kvétin, umyti koupelny, WC, WC ki'esla v¢. vyprazdnéni misy, setfeni balkdnu a parapetd,

ustlani a prevleceni postele.

Uklid je provadén v nezbytném Zivotnim prostoru UZivatele, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci

pokoj, koupelna a WC, spojovaci chodby. Uklid se netyka téch mistnosti, které obyvaji jini

sobéstacni prislusnici, pracovnik uklizi pouze ty mistnosti, které obyva a uziva Uzivatel sluzby.

4 Za jidlonosise (2 ks) se plati vratna zaloha K¢ 1 000),-.
5 Pouze ve vyjimecnych ptipadech (Uzivatel je ve finanéni tisni, nutny bezodkladny vybér), kdy neni, kdo by ¢astku vyzved|, Ize vybrat
Castku. Tuto skute¢nost musi nahlasit vedoucimu Pecovatelské sluzby a zapsat do denniho vykazu poskytovanych tkond..
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e Zajisténi velkého Uklidu domdcnosti: spociva v sezdonnim uklidu, uklidu po malovani; ukon

ddle spociva v myti nabytku, dvefi véetné zarubni a jeho nalesténi, umyti skel skfinék,
uklid ve skfinich, omyti pfedmét( v nich uloZenych, vytfeni skiinék v¢. kuchyriské linky,
myti radidtor( a svétel, myti oken, véSeni zaclon a zavésl, umyti sporaku zevniti i
zvenku, umyti lustr(i, pfesazovani kvétin.

Pecovatelska sluzba si vyhrazuje pravo zprostiedkovat na velky (sezénni) uklid komeréni

uklidovou firmu, pokud je v obci dostupna.

vv7s

e Dondska vody: jednad se o shromdazdéni zdsob vody z nejblizSiho vodovodniho zdroje
v pripadé preruseni dodavky vody z dlivodu havdrie, udrzby ¢i opravy vodovodniho radu.
Jde o vyhradné cisté nadoby UzZivatele o objemu maximalné 10 |. Donaseno je nezbytné
mnozstvi vody na pokryti pitného rezimu, vareni, oplachnuti nddobi, vykonani zakladni
hygieny a splachovani WC.

7 s

e Topeniv kamnech véetné dondasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni = rozdélani

v s

ohné v kamnech a udrZovani, zajisténi. Nashromazdéni topiva® (dfivi a uhli) do uloZisté.
Udrzba kamen. Pracovnik musi byt pIné sezndmen s obsluhou kamen. To samé se tyka

obsluhy kotle a jinych topnych téles.

e Prani a Zehleni loZzniho nebo osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy v domacnosti

3

UZivatele — ukon spocivd v roztfidéni pradla, vloZeni pradla do pracky, vyjmuti a
povéseni pradla, sbér suchého pradla a jeho sloZeni, resp. ulozeni. Muze se také jednat o

drobné opravy.

e Prani a Zehleni lozniho nebo osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy ve stredisku

osobni hygieny — ukon je Uctovan podle mnozstvi kilogram( suchého pradla. Pfedavané

pradlo musi byt oznadeno jménem Uzivatele kvuli identifikaci. Predavané pradlo musi
byt vidy vsamostatném obalu s pfibalenym pracim prostfedkem ¢ machadlem.

U¢tovaci jednotka je 1 kg zahrnujici Zehleni nebo mandlovani.

¢ Nikoli jeho ptiprava: sekani, $tipani dfeva ¢&i skladani uhli.



2.5 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (doprovod)

Pracovnik poskytuje také doprovod osob k Iékafti, ke specialistovi a do instituci poskytujici
vefejné sluzby nebo do obchodu. Ukon také podporuje navazovani a udrieni spole¢enskych

vztahd. M(zZe jit také pomoc pfi orientaci v misté, ¢ase a osobach.

Vlastni ukon zahrnuje podporu pfi chizi, pfevoz na invalidnim voziku a doprovod do instituci.
Dovoluji-li to provozni moznosti, mize byt UZivateli sluzby poskytnut doprovod do

zdravotnického zatizeni. Ukon miiZe také zahrnovat pfivoldni sanitky.

2.6 Pomoc pri zajisténi bezpecdi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

e dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci:

- cilem ukonu je zajistit bezpecnost UZivateli, predchdzet nebezpecnym situacim, popft.
na né reagovat;

- podpora v sobéstacnosti v maximalné moziné mife v kaidodennich aktivitdch a
¢innostech. UzZivateli poskytnout pocit jistoty a stability;

- ukon zahrnuje dohled nebo asistenci pti uZiti Iék( nebo méreni tlaku/krevniho cukru.
Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, davkovat &i kontrolovat spravnost
nachystanych lékQ;

- pomoc UzZivateli pfi orientaci dennich ¢innosti, aktivit a zalib, kterymi se doposud
zabyval;

- dohled je moiny i mimo domacnost UZivatele jako doprovod na prochazku;

- Casova doba dohledu neni stanovena, mlzZe byt v rozsahu vice hodin, pokud je to

nezbytné pro podporu samostatnosti a bezpeci UZivatele.
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2.7 Pomoc pfFi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmu:

jedna se o poskytnuti pomoci Uzivatelim sluzby pfi komunikaci s urady, institucemi a
dalSimi subjekty, aby mohli uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy;

pomoc je zaméfena na zajiSténi informovanosti UZivatell, podporu pfi vyfizovani
jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vyplfiovani formulard, pfi pfipravé pisemnych
zadosti, dopisd, vypliovani tiskopisl, asistenci pti telefonické nebo elektronické
komunikaci s Urady a dalsimi institucemi, které poskytuji verejné sluzby;

cilem je posileni samostatnosti UzZivatell a jejich schopnost hdjit své zajmy;

nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyrizovani béznych zaleZitosti:

jednd se o poskytnuti pomoci Uzivatellm pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které
mohou zahrnovat domaci, osobni, administrativni a dal$i kazdodenni ukoly;

ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich;

ukon zahrnuje pomoc s uzivanim technologii (telefon, internet, pocitac);

podpora pfi orientaci ve verejné dopravé;

pomoc pfi vypliovani jidelnich listk(, odhlaSovani a objedndvani obédu, asistenci pfi
objednavani sluzeb (kadernice, |ékaf, pedikira);

objednavky Iékl a dalsiho zbozi.

3 Fakultativni ¢innosti

Fakultativni cCinnosti jsou poskytovdany pouze jako dopliikova ¢innost v ndvaznosti na

zakladni ¢innost.

3.1 Dovoz a odvoz do Stiediska osobni hygieny (SOH)

Ukon spociva v odvozu pracovnikem z domu UZivatele do ambulantniho zafizeni. Ukon je

soucasti ukonu ,celkova koupel v SOH.” Za kazidy vykonany ukon je ucétovan jednorazovy

poplatek dle ceniku, tj. 50,- K¢.
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3.2 Svoz pradla do Strediska osobni hygieny
Ukon spoéiva ve svozu pradla do pradelny ve Stfedisku osobni hygieny k vyprani. Za kazdy

vykonany ukon je Uétovan jednorazovy poplatek dle ceniku, tj. 20,- K.

3.3 Dovoz a odvoz nakupu

Ukon spoéiva v dovozu sjednaného nakupu. Za kazdy vykonany Gkon je Uétovan jednorazovy

poplatek dle ceniku, tj. 50,- K¢.

3.4 Dovoz a odvoz uzZivatele k lékafi, do nakupniho centra

Ukon spotivd vdovozu a odvozu UZivatele na stanovené misto. Cena sestava z €asu

strdveného s UZivatelem a ceny dovozu dle ceniku, tj. 50,- K¢.

4 Provozni doba
Sluzby jsou poskytovany denné mezi 7.00 az 19.00 hodinou, véetné vikend( a statnich svatku

a to:

e terénni sluzby jsou poskytovany UZivatelim ve vymezeném cCase v jejich domacnosti

o od 7:00 hod do 19:00 hod. Z kapacitnich dlvodd si nelze zvolit hodinu
poskytovani sluzby.

o do 22:00 hod po individualni domluvé.
e ambulantni sluzby jsou poskytovany v SOH od 8:00 do 12:00 hod a od 13:00 do 15:00
hod po pfedchozi domluvé.
e Casovy ramec poskytovani jednotlivych uUkond je nastaven dle ¢asovych
a personalnich kapacit Pecovatelské sluzby.
Plati, Ze Poskytovatel poskytuje sluzby v provozni dobé, kterd odpovidd registraci.

V opacném pfipadé postupuje v rozporu s rozhodnutim o registraci.
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5 Podminky poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba poskytuje ukony na zdkladé souhlasu UzZivatele.

Primarnim predpokladem poskytovani sluzby je osobni kontakt UZivatele s pracovnikem PS.
Nelze, aby poskytovany nebo poskytnuty udkon byl provadén bez pfitomnosti UZivatele

(véetné osobniho predani jidlonosice).
UzZivatel sluzby je povinen s Poskytovatelem sluzby spolupracovat:

e tj. véas obeznamit Poskytovatele se zménami, které maji vliv na poskytovani sluzby
(zména bydlisté, predem ohlasit nepfitomnost v pfipadé casu poskytované sluzby,
akutni zdravotni problémy majici vliv na realizaci UkonU a bezpecnost pracovnika);

e umoznit socidlnim pracovnik{im provést socidlni Setfeni domdcnosti, umozZnit provést
socialni kontrolu s dotazovanim se na zménu stavu socialni neptiznivé situace;

e Uzivatel musi vytvorit podminky pro vykon sluzby, aby tkony byly vykonany dUstojné,
efektivné a pfi zajiSténi bezpecnosti nejen Uzivatele, nybrz i pracovnika. Rovnéz je

povinen zajistit potfebné pomdicky pro vykon sluzby.

Nelze, aby UZivatel poZadoval po pracovnikovi jiny ukon neZ ten, ktery ma sjednan ve

Smlouvé a kritéria realizace jsou stanoveny v Individualnim planu.

5.1 Informace pro odbératele stravy

Strava je zavazena z komer¢ni sluzby.” Je zavazena v jidlonosiéich od 10:00 hod do 14:30 hod
vidy po vyméné za prazdnou. UzZivatel je povinen jidlonosi¢ a jednotlivé vnitfni nddoby umyt
béznymi prostfedky na ndadobi a odevzdat pracovnici dalsi den. V pfipadé, Ze dojde
k poskozeni, nevraceni ¢i ztraté jidlonosice, je UZivatel povinen organizaci uhradit vzniklou

Skodu v pofizovaci cené.

K pfedani musi dojit osobné! Pouze ve vyjimecnych a predem nahlasenych pripadech
(ndvstéva lékare; vyfizeni osobnich zalezitosti; neodkladné jiné zdlezZitosti) Ize obéd nechat za
dvefrmi bytu ¢i domu. O nahldseni téchto situaci provede zaméstnanec, ktery byl o této
situaci obeznamen od UZivatele, zapis. UZivatel vtomto pfipadé bere zodpovédnost za

pripadné znehodnoceni stravy nebo poskozeni ¢i ztratu jidlonosice.

7 Restaurace Pekafska, Wolkerova 2005/30, 350 02 Cheb
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Vyjimku tvofi situace, v nichZ UZivatel kvlli zdravotnimu stavu neni schopen si prevzit stravu

sam. V takovém pfipadé:

e UZivatel zvukovym signdlem da védét, Ze je v poradku;
e Poskytovatel musi védét, Ze blizka osoba dohlédne na UZivatele (postaci alespon

ustni potvrzeni od blizkych osob).

V pfipadé nenahldseni takové situace bude pracovnik postupovat dle Postupl pro nouzové
a havarijni situace, tj. kontaktuje nejdfive UzZivatele, pfibuzné, kontaktuje socidlniho
pracovnika v nemocnici, popf. |ékafe. V nejzazsi instanci zavold linku 112. Za pfipadné Skody

pfi zasahu je zodpovédny UzZivatel.

Prvni ptihlaseni provadi socialni pracovnik po sepsani Smlouvy o poskytovani Pecovatelské
sluzby s UZivatelem. Poté UZivatel odebira pravidelné stravu. Odhlaseni a pfihlaseni, resp.
preruseni provadi sam Uzivatel, a to minimalné predchdzejici den do 9.00 hodin den
pldnovanym ukoncenim. Ohlaseni UZivatel provadi ozndmenim pracovnikovi, telefonicky ci

osobné v kancelari.

Do vypoctu uhrady za odebranou stravu se UZivateli zapoctou vSechna jidla, jejichZz dovoz byl
s Uzivatelem dojedndn a také jidla, kterd nebyla fddné odhlasena dle vySe uvedenych

Pravidel. Uhrada zahrnuje stravu a dovoz.

5.2 Informace pro rodice s trojcaty a vicero détmi

Na zakladé znéni § 75 ZSS mUlzZe Pecovatelska sluzba poskytovat Ukony rodiné s trojcaty
a vicero détmi. Pecovatelska sluzba pomdahd rodiné jako takové, nenahrazuje péci o déti.
Zakon nepredpoklada samotnou péci o déti, PeCovatelskd sluzba ma pomoci zvladat prace
v domacnosti véetné ukonl ve prospéch déti a tim usnadnit (zejména) matce vlastni péci o
déti. Poskytovatel neni povinen zajistit hlidani déti — mlze doporucit poskytujici komeréni
sluzbu.

Pokud ma rodina jesté starsi déti a na zakladé zjiSténé situace vyvstane, Ze rodina potfebuje
pomoc jiné fyzické osoby, mlzZe dité pecovatelka doprovazet do skolského zafizeni ¢i Skoly,

ovsem jiz za poplatek, tento Ukon totiz vychazi z § 40. Vhodné se jevi, aby zde spolupracovala

také jina socidlni sluzba poskytujici osobni asistenci.
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Ukony Pecovatelské sluzby jsou cileny jako dopomoc rodi¢dim pfi péci trojéata. Z toho
vyplyva, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach plni Ukony, kterymi pomahd rodici pfi péci o

trojcata. Pracovnik z podstaty § 40 neni opravnén jakkoli pecovat o déti samotné.

Rodic¢e jsou povinni zabezpecit vhodné pracovni podminky pro vykon prace pracovnika
zajisténim déti; rodi¢e jsou odpovédni za chovani a bezpeci svych déti, aby predchazeli

zbyte€nym zranénim.

6 Prava a povinnosti

6.1 Uzivatel
6.1.1 Prava

e pravo na poskytovani smluvenych ukon(;

byt predem sezndmen se zménou cen za poskytované sluzby;

e nahlizet do dokumentace a evidenci, kterou o ném vede Poskytovatel;

e pozadat o zménu, rozsifeni ¢i omezeni druhu a frekvence poskytovanych ukond;
e nazménu pecovatelky;

e ukoncit Smlouvu bez udani diivodu;

e vyuzit zakladnich sluzeb bezplatné po splnéni zdkonnych podminek a potfebnych

dokumentu;

e na lidsky, ale zaroven profesiondlni a odborny pfistup ze strany pracovnikd

organizace, dodrzovani zdkladniho spole¢enského bontonu ze strany pracovnik(;
e podat stiznost, ktera bude nestranné posouzena a resena;

e na obdrzeni jidelni¢ku v pripadé sjedndni sluzby dovozu stravy. Nedodani jidelnicku si
organizace vyhrazuje v ndvaznosti na zvyklosti jidelny;

e ve vyjimecnych a pfedem nahlasenych pripadech (navstéva lékare; vyfizeni osobnich
zalezitosti; neodkladné jiné zdlezitosti) ma pravo nechat jidlonosi¢ za dvefmi bytu ci
domu. O nahlaseni téchto situaci provede zaméstnanec, ktery byl o této situaci

obezndamen od Uzivatele, zapis.
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6.1.2 Povinnosti
uvést pred sepsanim Smlouvy nezbytné osobni idaje pro poskytovani sluzby. Do osmi

dn( nahlasit jakoukoli zménu v osobnich udajich, jez ma vliv na poskytovani péce;

dodrZovat ujednani Smlouvy, individudlniho planu a respektovat vnitfni pravidla
poskytovani sluzeb. Dodrzovat fadné sjednany individualni plan véetné casovych lh(t.

Nevymadhat po pracovnikovi Ukony, které nejsou sjedndny;
povinen si osobné prebirat jidlonosi¢ od pracovnika v socidlnich sluzbach;
radné platit ¢astky za provedené ukony po mési¢nim vyuctovani;

zachovdvat k pracovnikim takt, dlstojnost a zodpovédnost; jednat s nimi

s dlstojnosti a slusnosti;

v pfipadé neodkladné akutni nepfitomnosti, a tim nemozZnosti provést ukon, oznamit

tuto skuteénost pracovnikovi anebo telefonicky do kancelare, co nejdtive;

odhlasit ndvstévu pecovatelky je zapotfebi minimalné jeden den dopfedu, a to
v pfipadé planované navstévy lékare, jinych instituci, ndvstévy rodiny, atd.. V pfipadé
neohlasené nepfitomnosti bude uctovan odhlasovaci poplatek ve vysi sjednané

¢astky ukonu;

zajistit bezpecné a dlstojné podminky pro vykon sluzby a zajistit veskeré potrebné
pomtcky k provedeni sjednaného ukolu (Uklidové prostredky, prostiedky a pomucky

k osobni hygiené).

Zajistit bezpeéné a dlstojné prostiedi pro vykon sluzby a v pfipadé potieby umoznit
pracovnikovi vstup na toaletu a do koupelny. Pti poskytnuti sluzby s delSim ¢asovym
horizontem (4 a vice hodin) umoznit pracovnikovi vyuZzit kuchynku a uchovat stravu
v lednici, ohfat si jidlo v mikrovince nebo uvafrit ¢aj atd.

zada-li potencidlni UZivatel o poskytovani bezplatné péce, ma povinnost dolozit
veskeré dokumenty;

spolupracovat na individudlnim planovani (min. 2x roc¢né), umoznit socialnimu

pracovnikovi provést kontrolu socidlni situace vdomacim prostredi a byt pritomen;

chova-li Uzivatel zvite, které by mohlo pracovnika ohrozit, je povinen takové zvire

zabezpedit, aby neohrozil pracovnika;
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povinni zabezpecit vhodné pracovni podminky pro vykon prace pracovnika zajisténim
déti; rodi¢e jsou odpovédni za chovani a bezpeci svych déti, aby predchdzeli
zbyte¢nym zranénim;

jsou-li vdomacnosti pfitomny déti, rodice jsou povinni zabezpecit jejich bezpeci a tim
umoznit, aby pracovnik mohl vykonavat ukony Pecovatelské sluzby;

pracovnik z povahy poskytovani Ukonu Pecovatelské sluzby pouze dopomahd
rodi¢im pfti péci o déti; nepecuje a ani se nestard o déti samotné.

6.2 Poskytovatel/pracovnik

6.2.1 Prava

pravo odmitnout sluzbu v pfipadé, ze Uzivatel ma zdjem o ukony, které Pecovatelska
sluzba neposkytuje, anebo Ze UzZivatel se jiz nenachazi v cilové skupiné sluzby; dale

ma pravo odmitnout poskytnuti Ukonu z kapacitnich divodu;

v pfipadé nemoznosti sluzbu zajistit kliCovym pracovnikem, zajistit vykon sluzby jinym
pracovnikem;

rozplanovat a ménit ¢asy provedeni Ukonu u jednotlivych UZivatel(, dle organizovani
prace pracovnikl za stran organizace;

pravo dovézt jidlo pozdéji z nenadalych situaci zplUsobenymi tretimi stranami:
technické problémy v jidelné, nahodild porucha vozidla, zdravotni indispozice
pracovnika, dopravni situace, opozdéni pracovnika z divodu vyjedndvani s jinym
uZivatelem atd.;

vyhrazuje si pravo omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby v pripadé infekéniho
onemocnéni nebo prostredi, kdy by mohlo k ohroZeni pracovnika;

v pfipadé potreby zménit klicového pracovnika;

vyhrazuje se pravo omezit, pozastavit ¢innost v pfipadé, kdyby mohl dojit k ohrozeni
pracovnika;

v pfipadé, Ze pracovnik uzna zavadnost spotrebicl (napf. poskozeny kabel, poskozeny
obal spotrebice, poSkozena zdsuvka apod.), ma pravo z divodu vlastni bezpecnosti

nepouzivat spotrebic apod.;
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7 s

jednostranné vypovédét smlouvu v pfipadé jejiho nedodrzeni (neplaceni, nevyuzivani
sluzby po dobu 3 mésicl, zlepsSeni socialni situace, prokazatelném zneuzivani sluzby,
nedodrieni ujednani ve vnitfnich pravidlech, hrubého poruseni spolecenského

bontonu atd.).

6.2.2 Povinnosti

seznamit UZivatele s textem Smlouvy, se znénim Vnitinich pravidel a Pravidly pro

feSeni nouzovych a havarijnich situaci;

seznamit UZivatele s cenikem za poskytované sluzby a se systémem vyuctovani za

sluzby;

dodrzovat ujednani Smlouvy, individualniho planu a respektovat Vnitini pravidla
poskytovani sluzeb;

chovat se k UZivateli dlistojné a slusné;

vést dokumentaci o poskytovani ukon( Pecovatelské sluzby;

shromazdovat a zpracovavat osobni a citlivé Udaje pouze pro potifeby spojenych se
zajisténim sluzby a dale je nesdélovat;

zachovavat micenlivost o Udajich osob, jimzZ je poskytovdna sluzba a skutecnostech,
které se dovédéli v souvislosti s vykonem prace;

informovat UZivatele o nemozZnosti poskytnout sluzby ve smluveném case a rozsahu;
mit sluzebni priikaz a prokazovat se jim;
evidovat a vyrizovat stiznosti dle sjednanych postupu;

poskytnout prvni pomoc v pfipadé ohroZeni Zivota UZivatele a nasledné kontaktovat
blizkou osobu v pfipadé nenadalé a nahodilé udalosti;

v o

zajistit ochranu a uschovu kli¢u.

Uzivatel sluzby nemuze prdva a povinnosti této Smlouvy postoupit jakékoliv jiné osobé.
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7 Dokumentace
Pro fadné zajisténi sluzeb je vedena kazdému Uzivateli dokumentace, ktera obsahuje osobni

a citlivé udaje, které jsou podminkou pro poskytovani sluzby.
e Povinnymi Udaji pro poskytovani sluzby jsou: jméno, pfijmeni, datum narozeni
a bydlisté UzZivatele; za nepovinné Udaje lze uvést jméno, ptijmeni, adresu a telefon,
pfip. e-mail blizké osoby.
e Za citlivé udaje jsou povaZzovany informace o socidlni situaci potfebné pro posouzeni

potfebnosti k poskytovani Pecovatelské sluzby.

Udaje jsou shromaidovany ve sloZce, ktera obsahuje: Smlouvu o poskytovéni Pecovatelské
sluzby, socidlni anamnézu, zdznam o socidlnim Setfeni; zdznam o pribéhu sluzby, zdznam o

provedenych kontrolach.

Udaje o Uzivateli jsou také vedeny v pocitatové databazi UZivateld. Zde jsou uvedeny
povinné i nepovinné (daje, Udaje o zdravotni pojistovné, o praktickém lékafi a o
poskytovanych ukonech. Databaze také slouZi pro vypocet Uhrady za ukony pro dany mésic.

Databdze slouzi také pro statistické udaje pro krajské a celostatni potreby.

8 Evidence a vyuctovani uhrad
8.1 Zakladni popis
Vyucétovani za sluzby dochdazi vidy v ndsledujicim meésici bezprostfedné po ukondéeni
kalendainiho mésice, za ktery budou uctovany sluzby.
Zakladnimi udaji pro stanoveni ¢astky jsou Casova jednotka (hodina), 1 dovoz stravy,

1 dovoz a odvoz do SOH a nakupy a 1 kg pradla.

e Za 1 hodinu je stanovena castka 145,- KE. Pokud trva ukon méné nez jednu hodinu
nebo vice, prepocitava se ¢astka pfimoumérné ke spotiebovaném u ¢asu v minutach.

e Za 1 dovoz stravy je uctovan poplatek 50,- K. Dovazi-li se strava manzellm, tj. dva
obédy, za dovoz téchto obédd, je jim uctovan poplatek 50,- K¢.

e Zaldovozaodvoz do SOH a ndkupy je Uctovan poplatek 50,- K¢.

e Za prani pradla je stanoven poplatek 100,- K¢/1 kg.

e Zaldovoz aodvoz pradla do SOH je stanoven poplatek 20,- K¢.
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8.2 Zpusob zjistovani koneéné ¢astky za sluzby
8.2.1 Elektronicka evidence

Evidence provedené péce se vede v elektronické podobé (pomoci ctecky). Vidy je zde
zaznamenan cas pfichodu do domdcnosti UZivatele a ¢as odchodu z domacnosti UZivatele,
¢imZ je znam c¢as poskytovaného uUkonu. Také je zde zaznamenan druh ukonu, ktery byl u
Uzivatele proveden. Tyto informace ze (tecek se kazdy patek nacitaji do pocitace (do
programu Zajic).

Zacatkem kazdého mésice se v kancelafi PS provadi vyuctovani. Zpracovavaji se informace ze
Ctecek, které jsou v pribéhu mésice kazdy patek nacteny do programu. Nasledné je vystaven

doklad o Uhradé za pfislusny mésic.

8.3 Osoby osvobozené od poplatku
Na zdkladé § 75 zakona €. 2008 o socialnich sluzbach jsou od poplatku za sluzby (s vyjimkou

stravného) osvobozeni:

e rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

e Ucastnici odboje,

e o0soby, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb. (viz § 75 108/2008
Sb. odst. 2, pism. c)).

e o0soby, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim atvaru, (viz § 75
108/2008 Sb. odst. 2, pism. d)).

e Pozlstalym manzeldm (manzelkdm) po osobach uvedenych v pfedeslych bodech

starsim 70 let.

8.4 Ukon poskytovany dvéma pecovatelkami
Jedna se o situaci, kdy dany udkon, kvlli sloZitosti nebo bezpecnosti vyzaduje pritomnost

dvou pracovnika.

e Jednorazovy ukon napfiklad pomoc pfi presunu — Ukon za pfitomnosti jednoho
pracovnika by byl rizikovy a nemozZny: Uhrada zavisi na spotfebovaném case, nikoli na

poctu pracovnikl. Zapocitdvda se tedy skutecny straveny cas obou pracovnikd
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dohromady. Znamend to tedy, Ze si na cteCcku nacte dany ukon pouze jeden
z pfitomnych pracovnikd.

e Je-li ukon rozdilny, napfiklad jeden pracovnik pomdhda Uzivateli pfi hygiené a druhy
pracovnik pomahad s pfipravou jidla, nacte si kazdy pracovnik jednotlivy ukon na ¢tecku

zvlast.

8.5 Mozinosti uhrady za sluzby

e Penéini hotovost v kanceldfi PS: do 25. dne kazdého mésice. Pfipadne-li tento den na
sobotu, nedéli, ptip. svatek, hotovost je splatnd v nejblizsi pracovni den.

e Prostfednictvim pracovnika: platbu Ize provést prostfednictvim predani ¢astky oproti
dokladu o uUhradé pracovnikovi, ktery ¢astku odevzdd do kancelare vedoucimu nebo
socidlnimu pracovnikovi.

e Platbu lze provést prostfednictvim bankovniho pfevodu na bankovni ucet organizace (¢.
0. 8806810287/0100) do 25. dne v mésici.

e Neni mozné, aby Uzivatel platil za ukon, ktery nema sjednany a uvedeny na Smlouvé.

8.6 Prace s hotovosti v kancelari PeCovatelské sluzby — zvlastni predpis
Vzdy po celkovém vyuctovani uhrad za poskytnuté sluzby vedouci pracovnik rozdéli celkovou
¢astku k vybrani na dil¢i sumy, které maji jednotlivi (kliCcovi) pracovnici vybrat u UzivatelQ,
které maiji v péci.

Jednotlivé ¢astky jsou rozepsany do tabulky. Jsou zde rozepsany sumy za:
e poskytnuté sluzby v terénu a v ambulantni péci
o zvlast uhrady v hotovosti

o zvlast uhrady bankovnim prevodem

Poté se rozepisi jednotlivé sumy jednotlivym pracovnikim dohromady. Pomoci vzoreckl se
automaticky vygeneruji uhrady, které budou predany v hotovosti a které budou prfevedeny
z UCtu na ucet.

Pracovnici pfinasi pravidelné platby za Uhrady. Pracovnikim je vidy pfi predani hotovosti

vypsan prijmovy doklad a prevzaté ¢astce. Vedouci nebo socidlni pracovnik posléze odvadi
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hotovost do hlavni pokladny. K poslednimu pracovnimu dni v mésici musi byt na U¢tu soucet

vSech odevzdavek roven celkové ¢astce vycislené na zakladé vyuctovani za vykonané sluzby.

V pfipadé nezaplaceni za poskytnuté sluzby do konce splatného obdobi (1 mésic), se ¢astka
prevadi do dalSiho mésice a je vedena jako dluh. V pfipadé jeho nesplaceni a problému
s vymahanim c¢astky nebo opakovanému nesplaceni castky, miZe byt toto ze strany

Poskytovatele podnétem pro ukonceni Smlouvy z neplnéni povinnosti UZivatele.

V pfipadé umrti UZivatele se preplatky i nedoplatky, véetné zdloh pfihlasuji k dédickému

fizeni.

9 Dilivody opraviujici neuzavieni ¢i ukonceni Smlouvy

9.1 Duavody k neuzavieni Smlouvy
Neuzavrit Smlouvu dle § 91 zdkona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach lze v nasledujicich
pfipadech:

e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatelll sociélnich sluzeb,

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada,

e zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu¢uje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésic pred
touto Zadosti Smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z didvodu porusovani povinnosti

vyplyvajicich ze Smlouvy.

9.2 Duvody vedouci k ukonceni Smlouvy

9.2.1 Ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele je mozné pokud:

e UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy Poskytovatel povaZuje nezaplaceni dluzné ¢astky za poskytnuti PeCovatelské
sluzby za dobu delsi nez 1 mésic;

e UZivatel fradné nespolupracuje s Poskytovatelem sluzby pfi poskytovani sjednanych
Ukon(: poskytovani sluzby znemoznuje, popripadé se chova zvlast hrubym zplsobem
(je agresivni, vyhroZuje, vydira) k pracovnikiim Pecovatelské sluzby;

e Uzivatel vice jak tfi mésice nevyuzil sjednanou sluzbu;
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e UZivatel opakované neni doma v dobé poskytovani sluzby, neopravnéné se vyhyba
osobnimu kontaktu s pracovnikem a neumoziuje tak poskytnuti nasmlouvanych
Ukon(;

e UzZivatel nabyl zpét své schopnosti sebeobsluhy do té miry, Ze se jiz nenachazi
v socialné nepfiznivé situaci. Je tedy schopen sebeobsluhy a zajisténi nezbytné
nutnych ukon(;

e v pfipadé prokdazani, Ze poskytovanou sluzbu vyuziva jind osoba neZ UZivatel.

Vypovédni |hlita ze strany Poskytovatele ¢ini 14 dni a pocind bézet prvnim dnem po dni,

v némz byla tato vypovéd' UzZivateli dorucena.

Smlouva zanika pfi umisténi osoby do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb nebo Umrtim
UZivatele sluzby, zajisténim péce rodinou nebo jinou osobou ke dni, kdy nastala uvedena

skutecnost.

Ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby musi predchazet doplaceni pfedepsané vyse uhrady

za poskytnuté ukony Pecovatelské sluzby.

9.2.2 Ukonceni Smlouvy ze strany UzZivatele:

e Dbez udanidivodu;

e zduUvodu neplnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby;

e na vlastni Zadost.

Soucasti téchto Pravidel je Cenik poskytovanych sluzeb.
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