Smlouva o poskytovani PeCovatelské sluzby
Evidencni Cislo Smlouvy:

Uzivatel sluzby:
Jméno a piijment:
Datum narozeni:
Bydliste:

(dale jen ,,Uzivatel®)

a

Poskytovatel sluzby:

Sprava zdravotnich a socialnich sluZeb Cheb

ptispévkova organizace

Dragounska 2272/12, Cheb 350 02

zastoupena: Be. Petrou Tomkovou, DiS. — feditelkou organizace
IC: 70887985

v textu této Smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*

uzaviraji dle § 90 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tuto
Smlouvu o poskytnuti Pecovatelské sluzby podle § 40 cit. zakona

CL1
Podminky uzavieni, druh a rozsah poskytované sluzby

(1) Pecovatelska sluZba je poskytovana osobam s trvalym pobytem na izemi mésta Chebu. Je
uzavirana dobrovolné a =z vlastniho rozhodnuti Uzivatele. Pecovatelskd sluzba je
poskytovana vyhradné osobg, s niZ je tato Smlouva podepséna.

(2) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba a je poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni a rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

a)Terénni sluzba je poskytovana osobam v pifedem domluveném case v
pracovni dny vcetn€¢ vikendl a statnich svatkll v jejich domadacnostech
v rozmezi od 7:00 hod do 19:00 hod a od 19:00 hod - 22:00 hod po ptedchozi
domluvé.

b)V ptipadé¢ dovozu stravy se jednd o pracovni dny a tento dovoz je realizovan v
casovém rozpéti od 10:00 hod — 14:30 hod.

c)Ambulantni sluzba je poskytovana ve Stfedisku osobni hygieny (SOH) v ulici
Dragounské 12, Cheb) v pracovni dny od 8:00 hod do 12:00 hod a od 13:00
hod — 15:00 hod dle ptedchozi domluvy.



(3) Pecovatelskou sluzbu Ize poskytnout aktudln€ i v jiném case, a to na zdklad¢ individualni
dohody s Uzivatelem.

(4) Cilem Pecovatelské sluzby je poskytovat podporu dle pozadavkl Uzivatele a v mezich
vyse uvedeného zakona, ktera napomaha Uzivateli zachovat si v maximalni mozné mite
dosavadni zptlisob zivota, a umoznit mu tak prozit distojny a plnohodnotny zivot v jeho
piirozeném prostiedi.

(5) Uzivatel mé pravo pozadat Poskytovatele o kterykoli ukon pii poskytovani PeCovatelské

sluzby podle § 40 zédkona o socidlnich sluzbach. Jednotlivé tkony obsazeny v Pfiloze ¢.
L.: Vyse uhrady za ukony Pecovatelské sluzby.

UzZivatel si sjednal tyto ikony:

a) Zakladni ¢innosti vychazejici z § 40 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

b) Fakultativni ¢innosti umoznéné § 35 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

(6) Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany pouze jako dopliikova c¢innost v ndvaznosti na
zékladni ukon. Dale jsou poskytovany tehdy, kdyZ v misté bydlisté uzivatele neni dostupna
komer¢ni sluzba, kterd by dané sluzby zajiStovala.

(7) Uzivatel neni opravnén pozadovat ukon, ktery neni sjednan podle ¢l. I, odst. 5a)a 5 b).

(8) Cas poskytovani ukonu jakoZ i den se mize zménit dle personalni kapacity a &asovych a
organizacnich zmén ze strany Poskytovatele.

CL 1
Osobni cil UzZivatele

,, Pomoci vyse uvedenych ukonii, poskytovanych Pecovatelskou sluzbou, které jiz nezviadnu
svépomoci, mohu naddale setrvat ve svém domdcim prostiedi. *



(1)

2

)
(4)

CL 1
Stravovani
Uzivatel PeCovatelské sluzby, ktery pozaduje tkon ,,dovoz a donaska jidla® ma moznost
v pracovnich dnech odbéru stravy v rozsahu 1 jidla /obéda/. Dovoz stravy se poskytuje
pouze Uzivatelim, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby, a na zaklad¢ socialniho Setfeni
bylo zjisténo, Ze potiebuji hlavné tkony péce.

Stravovani probihé na zaklad¢é pfedem vystaveného jidelniho listku, ktery je k dispozici u
pecovatelky zajistujici rozvoz stravy. Vybér je mozny aktudlné pouze z jednoho jidla.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nedodat vyzadany jidelni listek v zavislosti na dodani ¢i
nedodani jidelniho listku ze strany dodavatele stravy.

Uzivatel, ktery ma zajistén dovoz stravy, souhlasi, ze uhradi vratnou zalohu ve vysi
1 000,- K¢ za zaptijceni jidlonosict a jejich udrzbu.
Prava a povinnosti tykajici se tilkonu stravovani jsou zahrnuty v ¢l. VI

CL1IV
Uhrady za sluzby a zpusob jejiho placeni

(1) Uzivatel socidlni sluzby je povinen zaplatit thradu za provedené ukony v souladu

s ustanovenim § 75 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vyse je stanovena dle
skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonu.

(2) Vyse thrady za jednotlivé ukony je stanovena dle pfiloZeného aktudlniho Ceniku sluzeb,

ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy — Ptiloha €. 1.

(3) Uhrada se vypogitava dle spotfebovaného ¢asu na realizaci smluvné sjednaného tikonu dle

¢l. I, odst. 5 a) a 5 b) za mésic, ve kterém byly tkony Pecovatelské sluzby poskytnuty. Ma-
li UZivatel sjednanych tikonti vice, spotfebované ¢asy se scitaji.

(4) Poskytovatel je povinen predlozit UZivateli sluzby vyuctovani thrady za provedené tkony

za kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 10. pracovniho dne v kalendarnim meésici, ktery
nasleduje po kalendarnim mésici, za ktery Poskytovatel vyuctovani predklada.

(5) Uzivatel sluzby se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku jednou z téchto

forem:

a) osobné do kancelafe PecCovatelské sluzby v ulici Dragounska 12, Cheb do 25. dne
v mésici. Na zdklad¢ uhrady bude Uzivateli pfedana stvrzenka.
b) skrze terénniho pracovnika, a to oproti stvrzence.
c) prevodem na ucet organizace Cislo 880 681 0287/0100 (vedeny u Komer¢ni banky)
a. variabilni symbol tvofi ¢islo Smlouvy Uzivatele
b. do poznadmky UZivatel napiSe své jméno



V ptipad¢ nezaplaceni ¢astky, je tato ¢astka povazovana za dluznou a bude pievedena do
dalsiho mésice a pozadovana k uhrazeni

CLV
Ujednani o dodrZovani Vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
Pecovatelské sluzby

(1) Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani
pecovatelské sluzby. Uzivatel prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu byla poskytnuta
k nahlédnuti, ze si tato pravidla ptecetl a ze jim plné€ porozumél. Uzivatel se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrzovat.

(2) Uzivatel také prohlasuje, Ze byl seznamen s moznymi rizikovymi situacemi, které mohou
nastat v souvislosti se zajiSténim tikonu Pecovatelské sluzby.

CL VI
Prava a povinnosti
(1) Uzivatel ma tato prava:

a) pravo na poskytovani smluvenych ukond;

b) byt pfedem sezndmen se zménou cen za poskytované sluzby;

c) nahlizet do dokumentace a evidenci, kterou o ném vede Poskytovatel;

d) pozadat o zménu, rozsifeni ¢i omezeni druhu a frekvence poskytovanych tikont

e) nazménu pecovatelky;

f) ukoncit smlouvu bez udani diivodu;

g) vyuzit zékladnich sluzeb bezplatné po splnéni zakonnych podminek a potfebnych
dokumentt;

h) na lidsky ale zaroven profesionalni a odborny pfistup ze strany pracovnikl organizace,
dodrzovani zakladniho spolecenského bontonu ze strany pracovniki;

1) podat stiznost, ktera bude nestranné posouzena a fesSena;

J) na obdrzeni jidelnicku v ptipad¢ sjednéni sluzby dovozu stravy. Nedodani jidelnicku si
organizace vyhrazuje v ndvaznosti na zvyklosti jidelny;

k) ve vyjimecnych a pfedem nahlaSenych ptipadech (navstéva lékate; vyfizeni osobnich
zaleZitosti; neodkladné jiné zaleZitosti) ma pravo nechat jidlonosi¢ za dvefmi bytu ¢i
domu. O nahldSeni téchto situaci provede zaméstnanec, ktery byl o této situaci
obeznamen od UZivatele, zapis.

(2) Uzivatel ma tyto povinnosti:

a) uvést pred sepsanim Smlouvy nezbytné osobni idaje pro poskytovani sluzby. Do osmi
dnii nahlésit jakoukoli zménu v osobnich tdajich, jez ma vliv na poskytovani péce;

b) dodrzovat ujedndni Smlouvy, Individudlniho planu a respektovat Vnitini pravidla
poskytovani sluzeb. Dodrzovat fadné sjednany Individualni plan véetné casovych lhit,
nevymahat po pracovnikovi tkony, které nejsou sjednany ve Smlouve;

c) osobné si prebirat jidlonosi¢ od pracovnika v socidlnich sluzbach;

d) tadné platit ¢astky za provedené ukony po mési¢nim vyuctovani;



g)

h)

)
k)

D

zachovavat k pracovnikim takt, diistojnost a zodpovédnost; jednat s nimi s diistojnosti
a sluSnosti;

v ptipadé neodkladné akutni nepfitomnosti, a tim nemoznosti provést ukon, oznamit
tuto skutecnost pracovnici anebo telefonicky do kancelafe, co nejdiive;

odhlasit navstévu pecovatelky je zapotiebi minimaln¢ jeden den doptedu, a to v ptipadé
planované navstévy lékare, jinych instituci, navstévy rodiny atd.

zajistit bezpecné podminky pro vykon sluzby a zajistit veskeré potiebné pomiicky
k provedeni sjednané¢ho ukolu (uklidové prosttedky, prostiedky a pomiicky k osobni
hygiené, kompenzacni pomiticky);

zada-li potencialni Uzivatel o poskytovani bezplatné péce, ma povinnost dolozit veskeré
dokumenty;

spolupracovat na individudlnim pldnovani (min. 2x roén€), umoznit socidlnimu
pracovnikovi provést kontrolu socialni situace v domacim prostiedi a byt pfitomen;
chova-li UZivatel zvife, které by mohlo pracovnika ohrozit, je povinen takové zviie
zabezpecit, aby neohrozil pracovnika;

povinni zabezpecit vhodné pracovni podminky pro vykon prace pracovnika zajisténim
déti; rodice jsou odpovédni za chovani a bezpeci svych déti, aby predchazeli zbytenym
zranénim.

m) jsou-li vdomécnosti pfitomny déti, rodice jsou povinni zabezpecit jejich bezpeci a tim

n)

umoznit, aby pracovnik mohl vykonavat ikony Pecovatelské sluzby;
pracovnik z povahy poskytovani tkonu Pecovatelské sluzby pouze dopomahé rodicim
pii péci o déti; nepecuje a ani se nestara o déti samotné.

(3) Poskytovatel ma tato prava:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

pravo odmitnout sluzbu v ptipadé€, Ze UZivatel ma z4jem o tkony, které PeCovatelska
sluzba neposkytuje, anebo Ze UZivatel se jiz nenachazi v cilové skupiné sluzby; dale ma
pravo odmitnout poskytnuti ikonu z kapacitnich diivodi;

v ptipadé nemoznosti sluzbu zajistit kli€ovym pracovnikem, zajistit vykon sluzby jinym
pracovnikem;

rozplanovat a ménit ¢asy provedeni tikonl u jednotlivych Uzivatelll, dle organizovani
prace pracovnikil za stran organizace;

pravo dovézt jidlo pozd¢ji z nenadalych situaci zpisobenymi tfetimi stranami: technické
problémy v jideln€, nahodild porucha vozidla, zdravotni indispozice pracovnika,
dopravni situace, opozdéni pracovnika z diivodu vyjednévani s jinym Uzivatelem atd.
vyhrazuje si pravo omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby v ptipad¢ infekéniho
onemocnéni nebo prostiedi, kdy by mohlo k ohroZeni pracovnika;

vyhrazuje se pravo omezit, pozastavit ¢innost v ptipadé€, kdyby mohl dojit k ohrozeni
pracovnika;

v piipad¢ potieby zménit kli€ového pracovnika;

v ptipad¢, Ze pracovnik uzna zdvadnost spotiebicli (napt. poskozeny kabel, poSkozeny
obal spottebice, poskozena zasuvka apod.), ma pravo z divodu vlastni bezpecnosti
nepouzivat spotiebi¢ apod.;

jednostranné vypovédét Smlouvu v ptipadé jejiho nedodrzeni (neplaceni, nevyuzivani
sluzby po dobu 3 mésicu, zlepSeni socidlni situace, prokazatelném zneuzivani sluzby,
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nedodrzeni ujednani ve vnitinich pravidlech, hrubého poruseni spole¢enského bontonu
atd.).

(4) Poskytovatel ma tyto povinnosti:

a) seznamit Uzivatele s textem Smlouvy, se znénim Vnitinich pravidel a Pravidly pro
feSeni nouzovych a havarijnich situaci;

b) seznamit Uzivatele s Cenikem za poskytované sluzby a se systémem vyuctovani za
sluzby;

¢) dodrzovat ujednédni Smlouvy, Individudlniho planu a respektovat Vnitini pravidla
poskytovani sluzeb;

d) chovat se k Uzivateli distojné a sluSné;

e) vést dokumentaci o poskytovani ikonti Pecovatelské sluzby;

f) shromazd’ovat a zpracovavat osobni a citlivé udaje pouze pro potieby spojenych se
zajiSténim sluzby a déle je nesdélovat;

g) zachovavat ml¢enlivost o tdajich osob, jimz je poskytovadna sluzba a skutecnostech,
které se doveédéli v souvislosti s vykonem préce;

h) mit sluzebni prikkaz a prokazovat se jim;

1) evidovat a vyfizovat stiznosti dle sjednanych postupi;

j) poskytnout prvni pomoc v piipade ohrozeni zivota Uzivatele a nasledné kontaktovat
blizkou osobu v ptipad¢ nenadélé a nahodilé udalosti;

k) zajistit ochranu a uschovu klict;

1) informovat Uzivatele o nemoznosti poskytnout sluzby ve smluveném c¢ase a rozsahu.

(5) Uzivatel sluzby nemuze prava a povinnosti této smlouvy postoupit jakékoliv jiné
osobé.

CL VIl
OdhlaSovaci povinnost

Ptijemce sluzby se zavazuje, ze bude tikony Pecovatelské sluzby pfijimat v uvedeném rozsahu,
misté a dnech tak, jak je uvedeno ve Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou
v souladu s Vnitinimi pravidly organizace.

V ptipadé€ piekazky na strané¢ Uzivatele sluzby, kterd znemozni poskytnuti ukonu, je povinnosti
Uzivatele u€init osobné nebo telefonicky odhlaSeni sjednaného tkonu den piedem, vyjimecné
do 7:15 hod dne, kdy ma byt tkon poskytnut. OdhlaSeni se provadi na kontaktnim misté
Pecovatelské sluzby v ulici Dragounska 12, Cheb, telefon 607 051 088, 778 463 630 anebo na
e-mailu: pecovatelka@szss-cheb.cz.

K odhlaSeni/ptihlaSeni stravy musi dojit do 9:00 hod ptedchézejiciho dne pied planovanym
ukoncenim nebo opétovnym zavedenim dovozu stravy. VEas neodhlaSeny obéd Uzivatel hradi
v plné vysi.

¢l VIII
Ukonéeni poskytovani sluzby, vypovédni diivody a vypovédni lhuty

(1) Uzivatel mize vypovédét s Poskytovatelem Smlouvu bez udani divodu. Smlouva je
ukoncena k dohodnutému dni.


mailto:pecovatelka@szss-cheb.cz

(2) Poskytovatel miize vypovédét tuto Smlouvu, pokud:

a) Uzivatel sluzby hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy Poskytovatel povazuje nezaplaceni dluzné Castky za poskytnuti
Pecovatelské sluzby za dobu delsi nez 1 mésic;

b) Uzivatel fadné nespolupracuje s Poskytovatelem sluzby pii poskytovani sjednanych
ukontli: poskytovani sluzby znemoziuje, popiipad¢ se chova zvlast’ hrubym zplisobem
k pracovnikiim Pecovatelské sluzby (je agresivni, vyhrozuje, vydira);

c) Uzivatel opakovan¢ neni doma v dob¢ poskytovani sluzby; neopravnéné se vyhyba
osobnimu kontaktu s pracovnika a neumoziuje poskytnuti nasmlouvanych ukond;

d) Uzivatel vice jak tfi mésice nevyuzil sluzbu;

e) prokaze-li se, ze Uzivatel nabyl zpét své schopnosti sebeobsluhy do té miry, Ze se jiz
nenachéazi v socialn¢ nepfiznivé situaci. Je tedy schopen sebeobsluhy a zajisténi
nezbytné nutnych ukon;

f) prokaze-li se, Ze poskytovanou sluzbu vyuZiva jina osoba nez UZivatel.

(3) Vypovédni lhita ze strany Poskytovatele ¢ini 14 dni a po¢ina bézet prvnim dnem po dni,
v némz byla tato vypoveéd’ Uzivateli dorucena.

(4) Smlouva zanika pii umisténi osoby do pobytového zatizeni socialnich sluzeb nebo umrtim
Uzivatele sluzby; zajiSt€énim péce o piijemce sluzby rodinou nebo jinou osobou ke dni, kdy
nastala uvedena skute¢nost

(5) Ukonceni poskytovani sluzby musi ptedchazet doplaceni predepsané vyse uhrady za

poskytnuté tkony Pecovatelské sluzby.

ClL IX.
Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

(2) Smlouva o poskytovani Pecovatelské sluzby se uzavirad na dobu neurcitou.

(3) Doba platnosti Smlouvy kon¢i trvalym umisténim do zafizeni se stalou péci nebo umrtim
UZivatele. Ukon¢eni Smlouvy z diivodi uvedenych v ¢l. VIIIL.

X.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazd4 smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva je ¢iseln¢ evidovana.

(2) Smlouva mize byt meénéna pouze dohodou obou smluvnich stran. Zména musi byt
provedena pisemné, jako ¢islovany dodatek k pisemné Smlouvé.

(3) Smluvni strany prohlaSuji, ze Smlouvu uzaviely na zakladé jejich svobodné viile a Ze ji
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.



(4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(5) Podrobnosti a zmény o rozsahu a naplni Pecovatelské sluzby budou pravidelné¢ 1x v roce
aktualizovany v Individualnim pldnu Uzivatele. V piipadé potieby vzdy, kdy dojde ke
zmeng¢ potieb.

(6) Uzivatel sluzby souhlasi / nesouhlasi (nehodici se Skrtnéte) s publikovanim fotografii, na
kterych je Uzivatel zachycen v souvislosti s konanim akce peCovatelské sluzby na
webovych strankadch PecCovatelské sluzby ¢i jinych propagacnich materidlech ¢i ve
sdélovacich mediich.

(7) Pecovatelska sluzba poskytuje pouze ukon zapsany ve Smlouvé, vSechny ostatni potieby
dle regionalni karty mé zajistény manzelem, rodinou.

(8) Budou poskytnuty pouze ukony psané ve Smlouvé. VSechny ostatni potfeby dle regionalni
karty zajisti Uzivateli rodina, dobrovolnik, ¢i jina osoba.

Soucasti Smlouvy jsou tyto prilohy:
Cenik sluzeb (nedilnd cast Smlouvy)
Prava a povinnosti

Ochrana prav UZivatelu

V Chebu dne:

Uzivatel Poskytovatel



