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Jednani se zajemcem o sluzbu

Priibéh jednini
Jednani se zajemcem o sluzbu ovliviiuje nejen uzavieni Smlouvy, ale 1 cely dalsi
proces poskytovani sluzby a jeji kvalitu.

Z.akladni vyvchodiska procesu jednani:

e informovani o sluzbé
e partnersky ptistup
e shoda obou zic€astnénych stran jednani

Prace s uzivateli, cilové skupiny, kontaktni prace

Hranice Bezpeci Profesionalita
Vnimam Citim Myslim
Respekt Divéra Ucta

Pecovatelska sluzba zajiStuje terénni a ambulantni socidlni sluzbu. Cilovou
skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, nebo rodiny s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc druhé¢ osoby.

Vvmezeni pojmu:

e zijemce o sluzbu — osoba, jiz bude sluzba poskytovana

e 7adatel o sluZzbu — zdjemce, nebo osoba jim povétfend k jednani

e opatrovnik — soudem stanovena osoba, kterd ¢ini pracovné pravni ukony za
osobu, kterd je omezena zpusobilosti k pravnim tkoniim



mailto:pecovatelka@szss-cheb.cz
http://www.szss-cheb.cz/

Jednanim se zajemcem jsou za Poskytovatele povéreni:

e vedouci pecovatelské sluzby
e socialni pracovnice

Pracovnici v socidlnich sluzbdch mohou byt pfizvani k podani dopliujicich
konkrétnich informaci o sluzbé€. Neni piipustné, aby jednani byla, bez souhlasu
z4jemce, piitomna jina cizi osoba. V piipad¢, ze se v dob¢ jednani dostavi dalsi
zdjemce, nebo osoba, které se momentdlné nemilize vénovat jiny povéieny
pracovnik, je pozadana, aby pockala v jiné mistnosti, pfipadné je s ni domluven
nahradni termin schiizky.

Z.e strany zajemce o sluzbu se mohou zucastnit:

e zijemce

e osoby blizké, které si zajemce pieje mit pii jednani, nebo které povéfil
zastupovanim své osoby

e ostatni osoby zdjemcem urcené (tlumocnik, pravni zastupce apod.)

e opatrovnik

Forma jednani:

e Ustni

o telefonicka
e clektronicka
e pisemna

Misto jednani:

e v kancelari pecovatelské sluzby - se zdjemcem, jenz si miize ptizvat k
jednani tfeti osobu - s osobou jim povérenou nedovoluji-li pfimou ucast
zdjemce zdravotni ¢i jine divody (vétSinou rodinny pfislusnikem) - s
opatrovnikem, je-li zajemce zbaven zptsobilosti k pravnim ukonim
(opatrovnik musi ptedlozit povéteni k zastupovani)

e v domacnosti, za mozZné pritomnosti tieti osoby

e Vv jiném prostredi, kde se zdjemce momentalné nachéazi, napf. nemocnice
(pouze vSak v ptipad¢, Ze je mozné jednat se zajemcem nerusenc)

Podnét k jednéni mize dat samotny zajemce o sluzbu, nebo je dan od 1€kafe,
socialnich pracovniki, rodinnych ptislusniki, sousedu, apod.



Jednani musi vzdy probihat v diskrétnim, klidném a neruSeném prostiedi.
Nejsou-li tyto podminky splnény, je jednani pteruSeno, ptipadné¢ domluvena
nasledna schiizka.

Navstéva zajemce probiha vétSinou v jeho domacim prostiedi, nebot’ v ném se
citi nejlépe, bezpecné, nejpiirozenéii.

Je diilezité se vZzdy na jednani se zdjemcem o sluzbu pfipravit.

V piipad¢, zZe je zajemce siln€ nedoslychavy, trpici demenci, nebo ma vazné
komunika¢ni bariéry, poradime se s patiicnym odbornikem (napi. s
odbornikem na alternativni formy komunikace, psychologem, psychiatrem,
Iékatem apod.), jaky ptistup nejlépe zvolit tak, aby nam zajemce rozumél,
spoluprace byla efektivni, kvalitni a vzajemné prijemna.

Faze jednani:

Cel¢ jednani se zajemcem o sluzbu prochazi nékolika fazemi. Zalezi na tom,
jak na zavedeni sluzby zdjemce spécha, jaka je jeho akutni potteba. VZdy by
vSak mélo jednani probihat alespoii ve dvou fazich, aby si zajemce mél
moZnost v klidu promyslet a prostudovat vSechny aspekty poskytovani sluzby.

Hovorime o predstavach, které¢ zdjemce o sluzbu ma, o diivodech pro¢ si
sluzbu vybral, co jej k tomu vedlo, co od sluzby oéekava a jaky cil by m¢la
sluzba plnit. Pfedstavam zajemce vénujeme maximalni pozornost, abychom se
vyvarovali nedorozuméni ¢i nepochopeni.

Sdélime zajemci, co vSe jsme schopni socialni sluzbou poskytnout, jaké jsou
jeji moznosti, a spolecné hledame nejlepSi moZnou variantu, kterd by pomohla
naplnit ocekavani a ptedstavy zajemce o sluzbu.

Nikdy zajemci o sluZbu nepodsouvame Zadna rozhodnuti. Naopak je to on,
kdo se svobodné rozhoduje a my jeho rozhodovani respektujeme.

Vysledkem jednani a kvalitniho informovani zajemce o sluzbu by mélo byt
jeho ,Informované rozhodnuti“, védomé rozhodnuti o tom, zda sluzbu
vyuzije €1 nikoliv, zda informace mu byly podany takovou formou a v takovém
rozsahu, ze rozum¢l vSem bodiim jednani a rozumi 1 diisledkiim alternativ (to
jest jinym zpiisobiim feseni).

Zajemce vyhodnoti, zda sluZzba mtZe naplnit jeho potteby, zda jsou podminky,
za jakych je sluzba poskytovana, pro néj pfijatelné.



Ptipadné budouci vyjadifeni nespokojenosti v zZadném piipadé nevede k
jakémukoliv znevyhodnéni, nebo negativnimu hodnoceni Uzivatele, ale naopak
je brano ze strany zaméstnanct pecovatelské sluzby jako vyznamny ndstroj pro

zkvalitnéni prace a naplnéni prav Uzivatel.



